Tilfredshedsmalinger hos Faergen

I forbindelse med, at Feergen preesenterede sit flotte 2013-resultat, udsendte selskabet en
pressemeddelelse. | den kunne man bl.a. lase:

»Samtidig med det gode arsresultat kan vi ogsa glaedeligt konstatere, at kundernes tilfredshed er
stor. Den samlede tilfredshed i svarene fra ca. 30.000 reprasentative kunder er steget fra 4,11 (ud
af 5 mulige) 1 2012 - til 4,141 2013.«

Undersggelserne skal ifglge kontrakten foretages kontinuerligt.

Vores medlemmer naevner ofte disse undersggelser; bade i mails til os og ved vores mader.
Teksten i spgrgsmalene er fastsat i regelsaettet, som Faergen skal fglge. Derfor kan vi ikke bede
Faergen om at @ndre i teksterne eller fgje andre spergsmal til.

Vi har fuld tiltro til Feergens undersggelser, men anser dog spgrgsmalene for lidt indskraenkede i
forhold til de spergsmal, vi bliver stillet overfor.

I 2013 foretog vi en starre undersggelse af lidt mere generel art. 1 den undersggelse indgik ogsa
nogle spgrgsmal om Fargen og deres forvaltning af aftalen med Transportministeriet.

| ar (2014) vil vi foretage nogle starre og noget mere grundige undersggelser. En omhandler
Bornholms Lufthavn og Bornholmerflyet/DAT. En anden omhandler Rgnne Havn (omradet, der
anvendes af Faergen), terminalbygningen og selve Faergen.

Vi har (naturligvis) fuldt ud tiltro til Feergens undersggelser, men vores medlemmer ser gerne, at vi
far belyst flere omrader pa et statistisk sikkert grundlag. Undersggelsen er for tiden ved at blive
bygget op (bl.a. i samarbejde med kommunikationsbureauet BuzzAbout). | hvilket omfang Havnen
og Fargen gnsker at deltage i undersggelsen er ikke aftalt endnu. Undersggelsen er ikke en
konkurrent til Feergens undersggelser, men et supplement. Den vil blive udsendt efter
sommerferien.
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